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APRESENTAGAO

A Carta de Servigos ao Usudrio é uma exigéncia da
Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentada
pelo Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017 que
disp6e sobre participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuadrio dos servicos da administragdo
publica.

A Carta de Servicos representa um processo de
transformagao sustentada em principios
fundamentais, que sdao participagao,
comprometimento, informagdo, transparéncia e
aprendizagem.

A Carta de Servicos do Ministério Publico de Contas
do Estado do Amazonas tem como objetivo facilitar
0 acesso ao publico de todos os servicos prestados
por este 6rgao de fiscalizagdo, buscando promover
inclusdo e transparéncia na gestao do MPC — AM.

Desse modo, além de esclarecer todos os servigos
prestados pelo Ministério Publico de Contas, este
documento visa também elucidar a forma de acessar
ou obter esses servi¢os e quais sdo 0s compromissos
e padrées de atendimento estabelecidos.

Assim, ao divulgar a Carta de Servi¢os, o Ministério
Puablico de Contas busca ndo apenas elevar o padrao
dos servi¢os oferecidos ao cidaddo, mas também
estimular a participagdo do cidadio no
monitoramento do servi¢o publico, induzindo-o ao
controle social e possibilitando a melhoria da
qualidade do atendimento prestado.

Dr. Jodao Barroso de Souza
Procurador Geral de Contas



CONHECENDO O MPC

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

MISSAO

DEFENDER A ORDEM JURIDICA E A BOA APLICACAO DOS
RECURSQOS PUBLICOS, EM BENEFICIO DA SOCIEDADE.

VISAO

SER UMA INSTITUICAO INDEPENDENTE E DE EXCELENCIA
NA GARANTIA DA BOA APLICACAQ DOS RECURSOS PUBLICOS
E NO COMBATE A CORRUPCAGQ,
CONTRIBUINDO PARA UM PAIS MAIS JUSTO.

VALORES

ETICA
INDEPENDENCIA
TRANSPARENCIA

PROATIVIDADE
RESPEITO
UNIDADE

MPC.AM.GOV.BR
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

O queeée
Ministerio
Publico?

O Ministério Publico € uma instituicdo publica
autdnoma, a quem a Constituicdo Federal atri-
buiu a incumbéncia de defender a ordem juridi-
ca, o regime democratico e os interesses so-
ciais e individuais indisponiveis.

Isto é, o Ministério Publico é o grande defen-
sor dos interesses do conjunto da sociedade
brasileira. Tem a obrigacéo, portanto, de defen-
der o interesse publico, conduzindo-se,
sempre, com isencdo, apartidarismo e profis-
sionalismo.

MPC.AM.GOV.BR
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Quais sdo os Ministerios Publicos
existentes no Brasil ?
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© Ministério Publico da Unido, (que en-
globa o Ministerio Publico Federal, Minis-
terio PUblico do Trabalho, Ministério Publico
Militar e o Ministério Publico do Distrito Fe-
deral)

@ Ministérios Publicos Estaduais

© Ministérios Publicos que atuam junto
aos Tribunais de Contas ("Ministério Publi-
co de Contas”)
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\Vocé sabe qual a diferenca
entre Procurador de Contas e
Promotor de Justigca®”

Promotor de Justica & Procurador de Contas ¢

Trabalha no Gmbito do Ministério Publico
do Estado, atuando em causas criminais,
no combate a criminalidade e na fiscaliza-
¢do das penas.

> 4

Trabalha no @mbito do Ministério Publico de
Contas, atuando na fiscalizagdo orgamen-
taria e financeira, no combate a irregulari-
dades na gestdo de recursos publicos.
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CONHECENDO O MPC

Qual é a principal fun¢ao d
Ministério Publico de Contas?

A atuagdo do Ministerio Publico de Contas
(MPC) e restrita ao Gmbito dos Tribunais de
Contas, sendo a sua principal fungdo oficiar
no exercicio do controle externo, que é a fis-
calizagéo dos bens publicos, do orcamento e
das finangas dos 6rgdos publicos em geral.

Esta atividade envolve a fiscalizagGo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patri-
monial das entidades da Administragéo Publi-
ca e de todos aqueles que recebam recursos
publicos.

O MPC é um 6rgdo que busca, como guarda da
lei e fiscal de sua execucgdo, assegurar a con-
creta observancia, pela Administragdo Publi-
cq, dos principios da legalidade, impessoalida-
de, moralidade, publicidade, razoabilidade, fi-
nalidade, motivacdo, interesse publico e efici-
éncia.

Alem de exercer a fung@o de fiscal da lei pe-
rante os Tribunais de Contas, tem ainda a ini-
ciativa de promover agdes no dmbito destas
Cortes para preservar e restaurar a morali-
dade da gestdo publica, cuidando para que os
gestores ndo cometam irregularidades na
aplicacdo do dinheiro publico.

A atuacdo do Ministeério Publico Contas, por-
tanto, fortalece o controle social dos gastos
publicos, sendo obrigatdéria a sua participa-
¢Go nos processos de prestagcGo de contas
dos agentes publicos, nos atos de admiss@o
de pessoal, de concessdes de aposentadorias
e pensodes, devendo ainda buscar a recompo-
sigdo dos recursos publicos desfalcados.
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Duvidas

CONHECENDO O MPC

frequentes

Além de atuar nos processos jG em
curso no Tribunal de Contas, o
Ministério Publico de Contas age
como autor de agdes? Em quais
casos?

Sim. Ao detectar uma irregularidade, o
Ministério Publico de Contas pode propor uma
representacGo (denuncia) ao Tribunal de
Contas, para que as falhas sejom apuradas, e
os gestores, responsabilizados.

O MPC também pode recorrer das decisées
tomadas nos Tribunais de Contas, ou ainda
pedir a rescis@o ou reviséo dos julgados.

O Procurador de Contas tem poderes
para julgar processos?

Néo. O membro do Ministério Publico de
Contas nédo possui poderes de julgamento. No
ambito do Tribunal de Contas do Estado do

Amazonas, a competéncia para julgamento
dos processos pertence aos Conselheiros e
aos Auditores-Substitutos de Conselheiros.

O membro do Ministério Publico de
Contas participa das sessdes de julga-
mento?

Sim. O membro do Ministério Publico de
Contas deve participar das sessées de julga-
mento do Tribunal de Contas, podendo fazer
sustentagdes orais para defender a posic@o
que entenda mais adequada a execuc¢do das
leis. De acordo com a Constituicdo, os inte-
grantes do Ministério Publico fiscalizam per-
manentemente o cumprimento e a aplicagéo
da lei.

O Ministerio Publico, portanto, funciona como
o olhar da sociedade sobre essa relagéo, para
garantir, inclusive, a imparcialidade dos jul-
gadores.
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CONHECENDO O MPC

Duvidas

frequentes

O Tribunal de Contas esta obrigado a
decidir conforme o parecer do Minis-
tério Publico de Contas?

Ndo, tendo em vista que o parecer € opinativo.
Mas, caso o Tribunal de Contas decida em
sentido contrario ao parecer, o Ministério Pu-
blico de Contas pode recorrer da decisdo.

O Ministério Publico de Contas pode
atuar perante o Poder Judiciario?

Nd@o. Sua fungGo consiste em observar o cum-
primento das leis pertinentes as financas pu-
blicas, devendo atuar exclusivamente na area
propria de competéncia dos Tribunais de
Contas, que e a fiscalizagdo contabil, financei-
ra, orcamentaria, operacional e patrimonial
das entidades da Administra¢do Publica e de
todos aqueles que recebam recursos publi-
cos. Se necessario, o MPC pode acionar os
demais ramos do Ministério Publico, com os
quais mantém parceria.

Como é a atuagdo do Ministério Publi-
co de Contas na area criminal?

O Ministério Publico de Contas néo atua na
area criminal.

Qual é a composigdo do Ministério PG-
blico de Contas do Estado do Amazo-
nas?

O MPC-AM é composto por dez (10) Procura-
dores, sob a chefia de um Procurador-Geral,
escolhido pelo Governador do Estado, entre
trés Procuradores eleitos pela carreira, para
um mandato de dois (2) anos.

Como se da o acesso ao cargo de Pro-
curador do Ministério Publico de
Contas?

O acesso ao cargo se da por meio de aprova-
¢Go em concurso publico de provas e titulos,
observando-se, na nomeacdo pelo Governa-
dor, a ordem de classificagGo. Podem concor-
rer dentre brasileiros, os Bacharéis em Direi-
to.

O Procurador do Ministério Publico de
Contas é subordinado ao Conselheiro
do Tribunal de Contas?

Néo. E garantida aos membros do Ministério
Publico independéncia funcional, ou sejq,
dentro dos limites da lei e da Constituicdo,
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Duavidas
frequentes

o

Quais os impedimentos dos membros
do Ministério Publico de Contas?

Os membros do Ministério Publico ndo
podem:

- receber, a qualquer titulo e sob qualquer
pretexto, honorarios, percentagens ou
custas processuais;

- exercer a advocacia:

- participar de sociedade empresarial, exceto
como socio cotista ou acionista (ou seja, néo
pode ser membro de diregdo ou de adminis-
tracdo):

- exercer qualquer outra fungdo publica, salvo
uma de professor:;

CONHECENDO O MPC

< JO < I <
oo >

- receber, a qualquer titulo ou pretexto, auxi-
lios ou contribui¢cbes de pessoas fisicas, enti-
dades publicas ou privadas;

- exercer a representa¢@o judicial e a consul-
toria de entidades publicas:

- atuar em processo em que a parte, o julga-
dor ou o advogado, for parente seu, consan-
guineo ou afim, em linha reta ou colateral, ateé
o 3° grau, inclusive;

- apos se aposentar ou se exonerar do cargo,
ndo podem, antes de trés anos, advogar pe-
rante o Tribunal de Contas.

MPC.AM.GOV.BR
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CONHECENDO O MPC

Coordenadorias, o que sdo?

Sdéo divisdes tematicas baseadas em fungbes programaticas de Governo ou areas especi-
ficas de controle externo, tendo cada uma delas um Procurador titular designado pelo Pro-
curador Geral, sempre que possivel, observando a afinidade do Procurador com a matéria.

Estéo organizadas dessa forma:

© 1° - Coordenadoria de Previdéncia e Assisténcia Social
© 2° - Coordenadoria de Pessoal
© 3° - Coordenadoria de Licitacées
© 4° - Coordenadoria de Educacéo
© 5° - Coordenadoria de Tributagdo e Renuncia de Receitas
© 6° - Coordenadoria de Saude
© 7° - Coordenadoria de Meio Ambiente
© 8° - Coordenadoria de Infraestrutura e Acessibilidade
© 9° - Coordenadoria de Transparéncia, Acesso a Informacgdo e Controle Interno

Qual a diferenca para as Procuradorias?

As Procuradorias atuam em situacées or-
dinarias de processos - tais como as
prestagées de contas anuais, 0os contratos
e 0s convénios - de Entidades, Poderes e
Orgdos estaduais e municipais que se sujei-
tam ao controle externo do Tribunal de
Contas.

Ao passo que as Coordenadorias atuam na
fiscalizacdo dos programas governamen-
tais e politicas publicas, verificando os as-
pectos operacionais e de gestdo, quanto a
eficiéncia e qualidade das atividades desen-
volvidas e dos servicos prestados, e dos in-
teresses sociais e individuais homogéneos -
portanto, com

MPC.AM.GOV.BR
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carater mais amplo - considerando ainda os
episodios administrativos de grande reper-
cuss@o e gravidade, cujas medidas correti-
vas propostas possam gerar efeito multipli-
cador.

Os trabalhos desenvolvidos nas Procura-
dorias e nas Coordenadorias séo indepen-
dentes, tendo precedéncia as atividades or-
dindrias das primeiras.

N Q\e
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PRESTAGAO DE
INFORMAGOES

Visando efetivar o direito fundamental de acesso
a informagdo, o MPC/AM oferecera respostas
aos questionamentos dos usuarios sobre os ser-
vigos prestados nos termos da Lei 12.527/2011.

Atendimento presencial, meios eletrénicos ou
contato.

Acesso livre

O solicitante devera identificar-se e indicar o
meio

Formulario:
http://mpc.am.gov.br/?page_id=3002
E-mail: procuradoriageral@mpc.am.gov.br
Whatsapp: 92 9 8833 0667

Telefone: 92 3301 8102

Presencial: na Sede do MPC/AM, setor DIMP



http://mpc.am.gov.br/?page_id=3002
mailto:procuradoriageral%40mpc.am.gov.br?subject=Solicita%C3%A7%C3%A3o%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5592988330667
https://www.google.com.br/maps/place/Tribunal+de+Contas+do+Estado+do+Amazonas/@-3.0879117,-60.0054447,20z/data=!4m5!3m4!1s0x926c1ac031cb92d1:0xd0af46493cd87028!8m2!3d-3.0879131!4d-60.0055513?hl=pt-BR

PRESTAGAO DE
INFORMAGOES

Virtual: 24 horas
Presencial/telefonico: condicionado ao horario de
expediente

Nao sendo possivel conceder resposta imediata, o
atendente devera comunicar que nao possui a in-
formagaopodendo requisitar prazo para ofereci-
mento da resposta ou indicar, se for do seu conhe-
cimento, 6rgéo ou entidade que a detenha, o modo
para obtengdo do dado, ou ainda, comunicar as
razdes de fato ou direito da recusa do acesso
pretendido.

Conforme indicado na solicitagao.

20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 /-‘
[=]

dias, justificadamente.

\:} Como chegar ao MPC/AM?

Avenida Eﬁgénio Salles - Parque 10,
Manaus - AM, CEP 69055-736

Se vocé estiver utilizando a verséo digital, clique aqui
Caso seja a versao impressa, utilize o leitor de QR CODE



https://www.google.com.br/maps/place/Tribunal+de+Contas+do+Estado+do+Amazonas/@-3.0879117,-60.0054447,20z/data=!4m5!3m4!1s0x926c1ac031cb92d1:0xd0af46493cd87028!8m2!3d-3.0879131!4d-60.0055513?hl=pt-BR

RECEBIMENTO DE

DENUNCIAS

DESCRIGAO

O recebimento de noticias sobre fatos envolven-
do possiveis irregularidades na utilizagéo dos re-
cursos publicos do Estado do Amazonas devera
ser efetuado através do Canal MPC Dendncia, re-
gulamentado pela Portaria n° 06 de 29 de margo
de 2019 - MPC/AM.

FORMA DE SERVICO

Meios eletronicos, atendimento presencial, condi-
¢3o que a denuncia sera reduzida a tema.
Eventuais noticias de fatos remetidas por outros
canais e/ou diretamente ao Procurador compe-
tente, poderdo ser encaminhadas a Diretoria do
MPC/AM (DIMP) oara processamento nos termos
da Portaria 06 de 29 margo de 2019 - MPC/AM.

QOUEM PODE ACESSAR

Qualquer pessoa (fisica ou Jjuridica) mediante
identificagdo. A autoria da manifestagdo é infor-
magdo protegida com restrigdo de acesso nos

termos da Lei 12.527/2011.

34

REQUISITOS
4

Nas noticias sobre irregularidades a serem enca-
minhadas ao MPC/AM deverao constar, obrigato-
riamente, o nome, CPF/CNPJ, telefone, enderego
eletronico e residencial do noticiantes que as en-
caminhou, além de elementos que indiquem a
existéncia do fato noticiado e de seus responsa-
veis, tais como: videos, documentos, fotos, audios
ou informa de localizagdo por GPS, disponiveis
nos smartphones e tablets.

ACESSO
5

Whatsapp: 92 9 8833 0667

Web: Disponivel no sitio do Ministério Piblico de
Contas, na aba “Denuncie” (Se estiver acessando
a versao digitaL clique aqui)

Telefone: 92 3301 8102

Presencial: na Sede do MPC/AM, setor DIMP

3° andar



https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5592988330667
http://mpc.am.gov.br/?page_id=13397
http://mpc.am.gov.br/?page_id=13397

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
RECEBIMENTO DE
DENUNCIAS

ATENDIMENTO ACOMPANHAMENTO

Virtual: 24 horas A comunicagdo sera mantida pelo mesmo canal

Presencial/telef6nico: condicionado ao horario de  em que se efetivou a manifestagao.

expediente Todas as noticias recebidas constardo de
PROCEDIMENTO relatorio semestral do canal do MPC Denuncia.

PRAZO MAXIMO

A Diretoria do MPC/AM (DIMP).

As noticias de fato que ndo atendam aos requisit-

os de identificacdo e apresentagdo de indicios de . Tratamento prévio das noticias
provas nao serdo conhecidas e processadas. 10 DIAS UTEIS
As noticias conhecidas e processadas serdo en-
caminhadas a Procuradoria e/ou Coordenadoria . Providéncias adotadas
competente, para exame e eventuais providén- 5 DIAS UTEIS
cias.
O Procurador competente, caso entenda que as .Anétise pela Procuradona
noticias ndo cumpriram os requisitos, promovera o ou Coordenadoria competente
arquivamento, devidamente fundamentado, situ- 30 DIAS CORRIDOS
agdo em que sera oportunizado ao denunciante
editar a noticia. De modo diverso, caso entenda .Aditamento da noticia
pela existéncia de indicios reais de irregularidade 5 DIAS UTEIS
apresentadas pelo noticiante, adotara medidas
como:

Emissdo de Oficios Requisitorios e

Notificagdes Recomendatonas; gl

|

q Interposigdo de Representagdo e

Dendncias;

Realizagdo de Audiéncias;

Propositura de Termo de A justa- Se vocé estiver visualizando a versao
mento de GCestdo, bem como digital, clique aqui e acesse a Portaria
outras providéncias que entender n’06 de 29 de margo de 2019 - MPC/AM.

aplicaveis ao caso.

MPC.AM.GOV.BR



http://mpc.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/PORTARIA-N°-06-DE-21-DE-MARÇO-DE-2019.-1.pdf

DISPONIBILIZAGAO
DOS RELATORIOS

Transparéncia e acessibilidade quanto as ativida-
des do MPC, como processos recebidos, parece-
res, manifestagdes, representagdes, oficios, entre
outros.

FORMA DE SERVICO

Meios eletrdnicos, por meio do sitio eletrénico do
MPC/AM.

QUEM PODE ACESSAR

Acesso livre.

Acesso a internet.

Sitio eletrénico do MPC/AM:
http://mpc.am.gov.br

Diario Eletrdnico do TCE/AM:
http://doe.tce.am.gov.br

ATENDIMENTO

No sitio do MPC/AM:
Clique sobre a opgdo desejada disponivel na
barra localizada na parte superior da pagina.

No enderego do Diario Eletrénico do TCE/AM:
Digite o termo desejado no campo “Procurar’.

Redes Sociais

Instagram: @mpcamazonas

Facebook: @mpdecontas.am

Youtube: www .youtube.com/mpcamazonas

PROCEDIMENTO

Acompanhamento das publicagdes no sitio do

MPC/AM e no Diario Eletrénico do TCE/AM.

PRAZO MAXIMO

8

Conforme expedigao do documento.

Como utilizar nossa Carta?

Se vocé estiver visualizando a versao
digital, clique nos links em vermelho
para acessar as paginas.


http://doe.tce.am.gov.br
https://www.instagram.com/mpcamazonas/
https://www.facebook.com/mpdecontas.am/
https://www.youtube.com/channel/UCh6JCx5pQA3HJk8Yhs4Vd0g
http://mpc.am.gov.br
http://doe.tce.am.gov.br

ACESSO A0S

PROCESSOS

Presencial: na Sede do MPC/AM, setor DIMP,
3% andar.

ATENDIMENTO

Presencial: condicionado ao horario de expedi-
ente

PROCEDIMENTO

A solicitagdo de copias devera ser dirigida a Di-
retoria do Ministério PlUblico de Contas - DIMP,
que as disponibilizara apenas digitalmente, con-
forme Portaria n°14/2018 - MPC/AM.

N&o serdo fornecidas cépias nem informagdes de

Consultas de processos e fornecimento de copias. docgmentos o PO decEar‘ados e e
ou sigilosos, segundo a Resolugdo no 04/2002.

FORMADE SERVIGO ACOMPANHAMENTO

Atendimento presencial. Conforme indicado na solicitagao.

QUEM PODE ACESSAR PRAZO MAXIMO

Advogados ou pessoas legalmente autorizadas.

Imediato, contudo, caso o documento nao esteja
REOUISITOS disponivel, requisi-tar-se-a ao usuario prazo ra-
4 zoavel para o fornecimento do matenal.

Apresentagdo da carteira da OAB e procuragao
com poderes especificos para atuagdo no ambito
do Tribunal de Contas.

S

MPC.AM.GOV.BR



http://mpc.am.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/PORTARIA-MPC-VERSÃO-DE-02-10-2018-DEFINITIVA.pdf

carta de servicos ao

USUARIO

@ denuncia 92 98833 0667 @ mpcamazonas | [ ] mpcamazonas @ mpdecontas.am



